
桃園市保全商業同業公會 

保全人員防疫指南 
壹、前言： 

國內防疫安全需要大家主動配合各項防治措施，才能將疫情傳播風險降到最低。 
貳、參考摘要: 

1. 社區保全新冠肺炎確診，除了本人須立刻就醫，與其接觸過的前後班同
事也必須立即居家隔離。 

2. 除了預備人力，社區大樓還應該著手推動「不接觸交班」，讓要下班的人
和來接班的人不必見面和接觸;下班的人完成工作環境消毒後離開，接
班保全間隔五分鐘再進入，雙方用智慧裝置確認交接事項及物品，減少
接觸降低傳染機率。 

3. 社區大樓如果有足夠的規模和空間，可以簽約讓業者在出入口設置智能
取物櫃。物流公司或外送人員之貨品應統一於指定地點面交，另包裹外包裝需
實施消毒，發放信件或住戶領掛號信件、包裹時，保全人員須戴上透明薄手套，
以免發生接觸感染。 

4. 建議社區大樓可以購置架子，當住戶通知櫃檯要來取物時，約定物品或
信件放置的架號，居民領取東西同時自己在架上登記表上簽名，服務人
員等住戶離開再取回登記表，避免或減少雙方接觸。 

5. 保持人與人之間安全距離，恪遵室內距離 1.5 公尺，室外距離 1 公尺以上之社
交禮節規範。警衛室內嚴禁非工作人員進入，另大廳、廊道…等公共區域，非洽
公人員請勿逗留，避免群聚感染之發生。 

6. 勤洗手：使用乾洗手及酒精也是很好手部清潔的方法，清除手上的致病
菌，減少其傳播，是預防細菌及病毒傳播最簡單且重要的方法。洗手好
時機包括：如廁後、進食前、看病前後、出入公共場所後、接觸嬰幼兒
前及擤鼻涕後。 

7. 戴口罩：健康的人配戴口罩則有可能降低被感染的風險，生病的人配戴
口罩，可以避免傳染給其他人。 

8. 測量體溫：社區應自備額溫槍，每次進入社區、辦公大樓及工廠廠區前，
可按疫情等級要求量測體溫，訪客體溫過高(額溫超過攝氏 37.5 度或耳
溫超過攝氏 38 度)者應拒絕訪客進入。自旅遊疫情等級第三級入境未滿
十四日者亦不得進入。外送外食宅配人員亦應拒絕送入社區住戶內，請
放置管理室由住戶自取。 

9. 工作環境清潔：常用物品每日加強清潔，如桌面、椅子扶把、電話、鍵 
盤、影印機、電源開關、白板筆、白板擦、遙控器、水龍頭、機台按鈕、
住家或辦公大樓的電梯、門把、扶手可用稀釋的漂白水或是 75％以上濃
度的酒精進行消毒，建議至少 1 天消毒 1 次以上。 

10. 新冠肺炎染病後主要症狀如下：❶發燒❷咳嗽❸呼吸困難❹頭痛❺喉
嚨痛❻倦怠❼有痰❽發冷❾腹瀉❿喪失味覺⓫喪失嗅覺，如有上述症
狀時請勿慌張，應把握時間儘速就醫。 

11. 社區住戶返國應居家隔離檢疫，如出現發燒或類流感症狀應通報撥打
防疫專線 1922 後就醫，告知醫師旅遊史、接觸史及不適症狀，減少或
避免與他人接觸。 

 
★上述內容供各會員公司參考如有未盡事宜請自行編列。 
★相關防疫措施以防疫指揮中心最新公告為主。 


