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台中市一名保全在社區大樓巡邏時，不小心將自己反鎖地下室發電機室裡，他有求救

但都沒人發現，最後幸好手機還有微弱訊號能報案求助，警消獲報到場，協助脫困時，

保全全身冒汗幾乎虛脫，但還是非常感謝警消人員出手相救。

警消人員：「小心腳。」

警消從大樓社區窗戶，爬進屋內，進去就往地下室走，沿路敲門。

警消人員：「哈囉，哈囉。」

因為台中北區這一間社區大樓，有人報案門被反鎖，受困房內出不來，沒發現人影，

但持續能聽到敲擊聲。

警消人員：「你在繼續敲，快點。」

終於走到走廊底部，發現受困在機電室的夜班保全，發現門能從外側打開，無需破門，

順利在短時間內協助脫困。

警消人員 vs.受困保全：「(我這個門打不開啊)，你怎麼會去那邊(巡邏)。」

保全受困 20 分鐘出來後，滿身大汗向警消道謝，解釋巡邏過程中，不小心將自己反鎖

在機電室內，當時他有向外大聲呼喊、敲門求救，但叫破喉嚨都沒人理，當下感到慌

張，幸好有少部分區域，有微弱的手機訊號，才能能打電話報警求助。

警消人員：「巡邏小心一點。」

警方不斷安撫，離開也再次提醒保全，巡邏一定要小心。

文正所副所長彭韋翰：「所以他當下(手機)訊號比較微弱，我們就到地下室搜尋的時

候，疑似有聽到求救的敲打聲響，那我們同仁聽到之後就循著那個聲音，順利找到受

困民眾。」

安全門為了防止其他人進入，設計只有一邊能開門，這次保全粗心，勿將自己反鎖，

所幸電話還有訊號，才沒有受困屋內一整夜。


