
想保命先跟你家警衛、管理員核對這個大「災」問！

火災警報響起後，要不要關掉？
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【為什麼我們挑選這篇文章】

彰化市喬友大樓防疫旅館於 2021 年 6 月晚間發生火警，造成 4 死、20 傷，其中 1

死 1 傷為消防員。

消防專家林金宏長期調查重大火災，勘查現場後，與防疫旅館蔡老闆進行對話，希望

能將此悲劇做成案例，讓大家知道面對類似火災該怎麼做，不再有憾事發生。（責任

編輯：陳怡君）

文/林金宏的消防天地

生活大「災」問：火災警報響起後，要不要關掉？

重出江湖的第一篇分享要寫什麼，我想了很久。

我想跟大家談談彰化防疫旅館這場火災。

因我去勘查現場時，旅館老闆希望我能夠將這個悲劇做成案例，讓大家知道面對類似

火災該怎麼做。我很感謝老闆的分享及曾經提供資訊給我的好心人士。

其實這幾年，我很用心的調查了幾個重大的火災，我都問過當事人：「在您瞭解火災

所有的調查資訊及經過這麼多檢討後，如果再重來一次，有把握做到零死亡嗎？」

沒有一個人敢說有把握。

不知道大家會不會覺得這是一個很嚴重的問題，都已經知道題目的考試，還沒有把握

把試考好，到底為什麼？或許有人會說，火災瞬息萬變，當然沒把握。

但我問的是情況不變下，如果還以火災瞬息萬變當理由，那是不是代表當初火災過後

的檢討過程，沒有將所有狀況釐清？

接下來，我想分享一段跟防疫旅館蔡老闆的對話：

我：「蔡先生，我想跟您請教，如果這個火災重來的話，你會怎麼做？」

老闆：「如果重來，第一時間我一樣不知道這是火警。當然以前演習有模擬說這邊才

是有煙，那邊才是沒煙，就可以從那一邊先撤退，但是真的發生，我畢竟不知道，樓
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上的人不知道樓下到底是哪裡起火，樓下的人也不知道哪裡有煙哪裡沒煙，後來都知

道了，此時大家才知道原來是哪裡有煙哪裡沒煙，當然可以從沒有煙那邊先撤退了。

但是！那個第一時間跑下去的人，是冒險的，他的鼻孔都是黑的。今天要帶他們逃，

我也沒辦法帶，我們不是當兵說部隊在那裡集合，一聲令下就全部跑光，不是這樣的，

一間一間通知告訴大家，通知完就不知道要花多久時間，那又像陳傳道腳在痛，還有

兩個小孩什麼的，他們要怎麼跑？」

我：「換句話說，再重來一次，你還是不知道該怎麼做，對吧？」

老闆：「是。」

我認為這是防疫旅館這場火災，最需要檢討的部分，也是我最想分享的部分。

我在去年也住了 2 個星期防疫旅館，訂房之前，我請旅館寄火災應變計畫及流程給我

看，我一看就知道有問題，所以我打電話問旅館經理：如果聽到火災警報器響起，請

問你們應變順序怎麼做？我發現其作法跟彰化防疫旅館差不多，我當時立刻跟旅館經

理說你們做錯了。

換句話說，這不是個案，這是一個普遍存在的錯誤，在沒發生火災之前，大家都把火

災想得很簡單，都認為自己的應變程序沒問題，都認為應變能力是夠的，等到發生火

災之時，才發現原來那些曾經認為是對的策略，似乎都沒有用，已經來不及了。

據我所知，目前聽到火災警報器多數的作法是：

讓警報繼續響──派員至現場察看──發現火災先執行滅火──滅火失敗開始疏散

今天先跟大家談「讓警報繼續響」，到底好不好？

火災警報響起就代表火災發生嗎？

我相信大家的答案應該都差不多：不是，可能是有人誤觸、可能是故障、可能是火災。

而災害應變要做好，一個很重要的前提，必須資訊是明確的。

火災警報響起，一開始根本無法確認到底是有人誤觸、故障或火災，且多數警報只會

叫，不會告知發報樓層，此時讓警報聲繼續響，只是製造恐慌，對災害應變不僅沒有

幫助，還會在警報聲干擾下，造成溝通交流的障礙。

所以我強烈主張，當火災警報器響起時，服務人員應該立刻察看受信總機確認發報區

域，接下來關閉警報音響，服務人員依事前寫好的廣播稿，進行人聲廣播，範例如下：

「現在本大樓第○○樓出現警報訊號，正在確認中，請勿慌張，等候進一步廣播。」

就像我在重出江湖宣言中提到，安全不能有缺口，那怕對了 90%，剩下那 10% 的缺口，

就有可能會帶來嚴重的不幸後果。

尤其聽到火災警報器響起，代表這是應變的始點，如果一開始就做錯，後果不堪設想

是可預見的。

所以為了自身安全，建議大家可以主動詢問您住家的大樓管理員、旅館的櫃臺、公司

的警衛：「如果聽報火災警報器響起，請問你要不要關警報音響？」



如果答案是：不要，那就代表這個場所的災害應變有問題，您應該提醒他們要先關警

報，然後廣播。

萬一有一天，大家聽到火災警報響起，警報聲很久都沒有關掉，那也代表這個場所安

全教育訓練沒做好。

雖然我們不見得是執行災害應變的人，但透過詢問的力量，我相信我們能夠改變現在

普遍存在的錯誤，每個人一樣能為安全盡一份心力。

記得：火災警報器響起，先關警報，然後廣播，才是上策。

關警報，廣播，不是先去查火點，再廣播，順序很重要，順序不同，結果會不同。所

以就算一個人，也做得到關警報，廣播。

明天，繼續跟大家談，做完廣播之後，應變人員該做什麼？房客聽到廣播之後，又該

做什麼？


