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◼ 勞工健康服務中心介紹

◼ 分散型事業單位之勞工健康服務推展

◼ 相關補助及資源分享

◼ Q&A



1.勞工健康服務中心介紹

3



勞工健康服務起源
4

◼ 102年職業安全衛生法：

102年7月3日公告職業安全衛生法，內容大幅修正，對於工作者的安全及健康新
增了許多健康保護措施。

◼ 勞工健康保護規則：
▹ 第3條：事業單位勞工人數在300人以上或從事特別危害健康作業之勞工人數在50人以上者，應視

其規模及性質，分別依附表二與附表三所定之人力配置及臨場服務頻率，僱用或特約從事勞工健康
服務之醫師及僱用從事勞工健康服務之護理人員，辦理勞工健康服務。

▹ 第4條：事業單位勞工人數在50人以上未達300人者，應視其規模及性質，依附表四所定特約醫護
人員臨場服務頻率，辦理勞工健康服務。

102/7/3

職安法修正通過

103/7/3

職安法上路

107/7/1 109/1/1 111/1/1

300人以上 200-299人 100-199人 50-99人



勞工健康服務中心緣起5

◼ 中小型企業健康服務資源有限：

對於中小型、微型之企業取得健康服務資源有限，導致全國勞工健康服
務照護率僅約20%，遠落後於日本與韓國等先進國家

◼ ｢勞工健康服務中心｣：

勞動部職安署於103年起特別於北、中、南、東設立 ｢勞工健康服務中心
｣，整合相關專業資源，提供勞工個人、企業諮詢及臨場輔導服務。

強化中小企業的工作環境改善、落實勞工健康服務執行成效

促進工作者身心健康，提高就業意願

照護率提升至約60%



北區勞工健康服務中心6

◼ 服務範圍：

基隆市、台北市、新北市、桃園市、新竹縣市、連江縣

◼ 辦公室地點：

新北市勞工活動中心(新北市五股區五工六路9號3樓)

◼ 服務時間：

每周一至五09:00-18:00

◼ 服務電話：

02-22990501、0800-068580

◼ EMAIL： oshalohs@gmail.com

mailto:oshalohs@gmail.com


中心服務團隊7



HELLO!
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區域 勞工健康服務中心

北區
新北產業園區

(新北市勞工活動中心)
(02)2299-0501

中區
台中工業區
(04)2350-1501

南區
台南市勞工育樂中心

(06)213-5101

東區
花蓮慈濟園區
(03)856-5501



勞工健康服務之服務對象9

勞工個人 299人以下事
業單位

300人以上事
業單位



服務內容-勞工個人

▹ 提供健康諮詢

▹ 提供健康指導

▹ 提供職業病評估

▹ 提供工作適性評估建議

▹ 工作能力諮詢暨復工評估(工作能力強化)

▹ 肌肉骨骼相關問題諮詢

1. 肌少症評估

2. 肩部關節活動度檢測

▹ 工作相關心理健康評估建議(免費心理諮商)
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服務內容-299人以下事業單位

▹ 依據企業的特性及需求，組成臨場健康服務團隊，實際到事業單
位提供以下服務：

1. 職場因應職業安全衛生法規諮詢

2. 職場危害評估

3. 工作相關疾病(例如肌肉骨骼疾病、過勞等)預防

4. 職業傷病危害諮詢與評估轉介

5. 適性選配工及職務再設計

6. 職場健康管理與促進推動諮詢輔導(例如中高齡勞工適性輔導、
母性保護…等

13

◼ 每間企業一年有3次免費臨場服務



臨場服務流程
14

前置作業 第1次臨場服務 初步評估結果
提供書面建議資料

事業單位依建議進
行改善與資料彙整

預約再次臨場服務結案



前置作業
15

健檢報告

新興職業病預防計畫

化學品清單/特別危害

作業環境監測資料 員工反應/通報事件



服務內容-300人以上事業單位

▪ 職業安全衛生法規諮詢

▪ 提供勞工健康服務之最新活動資訊

▪ 提供勞工健康服務之專業諮詢與衛教資訊

▪ 提供勞工健康服務之工具指引

▪ 提供勞工健康服務之實務案例分享

▪ 提供國、內外勞工健康服務網站資源連結
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2.分散型事業單位之勞工
健康服務推展



法源及定義18

◼ 職業安全衛生法第1條：為防止職業災害，保障工作者安全及健康。

◼ 職安安全衛生法第6條第2項：雇主對下列事項，應妥為規劃及採取
必要之安全衛生措施：

一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。

二、輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病之預防。

三、執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防。

四、避難、急救、休息或其他為保護勞工身心健康之事項。



勞工健康保護規則19
◼ 第3條：

事業單位勞工人數在300人以上或從事特別危害
健康作業之勞工人數在50人以上者，應視其規
模及性質，分別依附表二與附表三所定之人力配
置及臨場服務頻率，僱用或特約從事勞工健康服
務之醫師及僱用從事勞工健康服務之護理人員，
辦理勞工健康服務。

前項所定事業單位，經醫護人員評估勞工有心理或肌肉骨骼疾
病預防需求者，得僱用勞工健康服務相關人員提供服務；其僱
用之人員，於勞工人數在三千人以上者，得納入附表三計算。
但僱用從事勞工健康服務護理人員之比例，應達四分之三以上。

 因事業單位工作場所
樣態不一，「同一工
作場所」之認定常衍
生爭議，故刪除

 勞工總人數係包含事
業單位僱用之勞工及
其他受工作場所負責
人指揮或監督從事勞
動之人員（如派遣勞
工）
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附表二
從事勞工健康
服務之醫師人
力配置及臨場
服務頻率表



勞工人數
特別危害健康作業勞工人數 備註

0-99 100-299 300以上 一、勞工人數超過6,000人
以上者，每增加6,000人，
應增加護理人員至少1人。

二、事業單位設置護理人員
數達3人以上者，得置護理
主管1人。

具心理或肌肉骨骼疾
病預防者，勞工健康
服務相關人員得納入，
但護理人員之比例應
達3/4以上

1-299人 1人

300- 999人 1人 1人 2人

1,000- 2,999人 2人 2人 2人

3,000- 5,999人 3人 3人 4人

6,000人以上 4人 4人 4人

21 附表三
從事勞工健康服務之護理人員人力配置表



勞工健康保護規則
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◼ 第4條：

 事業單位勞工人數在50人以上未達300人者，應視其規模及性質，依附表四
所定特約醫護人員臨場服務頻率，辦理勞工健康服務。

 前項所定事業單位，經醫護人員評估勞工有心理或肌肉骨骼疾病預防需求
者，得特約勞工健康服務相關人員提供服務；其服務頻率，得納入附表四
計算。但各年度由從事勞工健康服務護理人員之總服務頻率，應達二分之一
以上。

▹ 勞工健康服務相關人員

指具備心理師、職能治療師或物理治療師等資格，具實務工作經驗2年以上，

並經相關訓練合格者
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附表四
勞工健康服務
之護理人員人
員配置及臨場
服務頻率



勞工健康保護規則
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◼ 第13條：
 屬第二類事業或第三類事業之雇主，使其勞工提供勞務之場所有下列情形之一者，得訂定勞工健

康管理方案，據以辦理，不受第三條及第四條有關辦理勞工健康服務規定之限制：
一、工作場所分布不同地區。
二、勞工提供勞務之場所，非於雇主設施內或其可支配管理處。

 前項勞工健康管理方案之內容，包括下列事項，並應每年評估成效及檢討：
一、工作環境危害性質。
二、勞工作業型態及分布。
三、高風險群勞工健康檢查情形評估。
四、依評估結果採行之下列勞工健康服務措施：
（一）安排醫師面談及健康指導。
（二）採取書面或遠端通訊等方式，提供評估、建議或諮詢服務。

 雇主執行前項規定，應僱用勞工健康服務護理人員或委由中央主管機關認可具勞工健康顧問服務
類之職業安全衛生顧問服務機構或其他機構，指派符合資格之醫護人員為之，並實施必要之臨場
健康服務，其服務頻率依附表七規定辦理。

分散型事業單位
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附表七
第十三條所定事業單位從事勞工健康服務之醫護人力配置及
臨場服務頻率表



2
 0

 2
2

舉例

某保全公司共1200人，總公司位於台北市，另於台中市及高雄市設有辦公室（非地區事業單位）
，勞工多數派至其他事業單位服務。

7 0 03 0 0

200

台北市總公司

台中辦公室

高雄辦公室

 服務方式得擇一辦理

▹ 依第3條規定辦理勞工健康服務

✓ 雇用2名護理人員

✓ 醫師每月１次臨場服務

▹ 依第13條規定訂定勞工健康管理方案

✓ 護理人員１個月一次臨場服務

✓ 醫師３個月一次臨場服務

26



勞工健康保護規則
27

◼ 特約醫護相關人員之規定（第５條）
 全民健康保險特約之醫院或診所，且聘僱有符合資格之醫護人員或勞工健康服務相關人員者。

 中央主管機關認可具勞工健康顧問服務類之職業安全衛生顧問服務機構。

 其他經中央主管機關指定公告之機構。

◼ 相關法條：
 僱用之醫護人員及勞工健康服務相關人員， 不得兼任其他法令所定專責（任）人員或從事其他

與勞工健康服務無關之工作（§６Ⅰ）

 雇主僱用或特約之醫護人員或勞工健康服務相關人員，應報備（§６Ⅲ）

→勞工健康保護管理報備資訊網



新興職業病預防計畫(四大計畫)
28

◼ 人因性危害預防計畫

▹ 重複性作業促發肌肉骨骼疾病

▹ 危險因子：作業負荷過重、作業姿勢不良、高重複
性動作、作業排程休息配置等

◼ 分析與執行工具：

 現況傷病調查

 肌肉骨骼症狀調查表(NMQ)

 簡易人因工程檢核表(KIM-LHC、HAL-TLV、OCRA、
EAWS)



新興職業病預防計畫(四大計畫)
29

◼ 異常工作負荷促發疾病預防計畫

▹ 輪班工作：於不同時間輪替工作、不定時日夜輪替。

▹ 夜間工作：工作時間於夜間10時至翌晨6時之間。

▹ 長時間工作：近6個月期間，每月平均加班超過45
小時。

◼ 分析評估工具：過勞量表、過負荷評估問卷

◼ 健康面談：安排高風險員工面談，由醫護人
員進行健康指導。



新興職業病預防計畫(四大計畫)
30

◼ 職場不法侵害預防計畫

▹ 執行職務遭受他人身體或精神傷害

▹ 內部：主管、同事

▹ 外部：民眾、外部廠商

◼ 執行流程：

▹ 公告實施計畫宣示不法侵害「零容忍」

▹ 危害辨識及風險評估

▹ 建置通報及申訴管道

▹ 事件處理程序及後續輔導與外部資源



新興職業病預防計畫(四大計畫)
31

◼ 工作場所母性健康保護技術指引

▹ 妊娠中與分娩後未滿1年及育齡期女性勞工

▹ 為避免從事危險性或有害性工作，實施母性保護措
施，維護母體及胎(嬰)兒健康

◼ 母性保護措施：

▹ 鼓勵主動通報

▹ 工作場所及作業危害辨識與評估

▹ 勞工健康自我情形評估表

▹ 醫師面談指導並採取措施

▹ 哺(集)乳室、婦幼專屬停車位、好孕健康教室



勞工健康服務事項32
◼ 勞工健康保護規則第9條：

雇主應使醫護人員及勞工健康服務相關人員臨場辦理下列勞工健康服務事項：

一、勞工體格（健康）檢查結果之分析與評估、健康管理及資料保存。

二、協助雇主選配勞工從事適當之工作。

三、辦理健康檢查結果異常者之追蹤管理及健康指導。

四、辦理未滿十八歲勞工、有母性健康危害之虞之勞工、職業傷病勞工與職業健
康相關高風險勞工之評估及個案管理。

五、職業衛生或職業健康之相關研究報告及傷害、疾病紀錄之保存。

六、勞工之健康教育、衛生指導、身心健康保護、健康促進等措施之策劃及實施。

七、工作相關傷病之預防、健康諮詢與急救及緊急處置。

八、定期向雇主報告及勞工健康服務之建議。

九、其他經中央主管機關指定公告者。



3.相關補助及資源
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最新補助辦法

1. 勞工健康保護規則修法規定發布之修訂內容

2. 推動中小企業臨場健康服務補助計畫之修正規則內容

3. 事業單位改善工作環境及促進職場勞工身心健康補助
作業要點之修正規定

34



勞工健康保護規則修法規定發布之修訂內容

35



推動中小企業臨場健康服務
補助計畫之修正規則內容

https://osmp.osha.gov.t
w/

https://ohsip.osha.gov.tw/

https://osmp.osha.gov.tw/
https://ohsip.osha.gov.tw/
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附表二
補助標準



38
事業單位改善工作環境及促進職場勞工身心健康
補助作業要點之修正規定



工作環境改善補助要點修正說明
39

以勞工保險投

保單位為補助
對象

【前年 10月 21
日至當年 10月
20日】
 資格申請：9
月30日前至補
助作業管理平
台提出申請

 經費申請：10
月20日前

工作環境及
製程設施之改
善
危害性作業
之防護設施或
器具
職場勞工身
心健康促進活
動或措施

補助類型

工作環境及製程
設施檢送施工或
安裝前之專業評
估(設計)報告，
並由勞工健康服
務中心遴請相關
專家評估所擬改
善規劃之合理性
及有效性

專業評估
(設計)報告
之有效性

補助對象 申請時間

修正日期： 111/03/31
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附表一補助對象分類與條件
41

◼ 勞工人數，係以投保單位每年申請補助當月之前一個月勞工保險投保人數計
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附表四
工作環境改善類、
職場勞工身心健康
促進活動或措施類
之補助基準及金額



臨場健康服務資源

北區勞工健康服務中心

歡迎來電諮詢
北區勞工健康服務中心 (02)2299-0501

每月的周二、周五會請醫師來中心駐點
歡迎多加利用、推廣

47



https://www.osha.gov.tw/

https://ohsip.osha.gov.tw/

https://www.facebook.com/ndwhc/

北區勞工健康服務中心

48



✔各區勞工健康服務中心

✔各區職業傷病防治中心

✔健康職場推動中心

✔E工具
https://ohsip.osha.gov.tw/web/Etool/EoolLlist.aspx?actio
n=e_tool

✔參考工具或指引
https://www.osha.gov.tw/1106/29647/1136/1138/

✔防疫專區
https://www.osha.gov.tw/1106/29647/28004/

49

https://ohsip.osha.gov.tw/web/Etool/EoolLlist.aspx?action=e_tool
https://www.osha.gov.tw/1106/29647/1136/1138/
https://www.osha.gov.tw/1106/29647/28004/
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