
住戶衝管理室錄影質問 保全昏倒未打 119 錯失黃
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高雄鳳山一名 52 歲的許姓保全，6日凌晨值班時，一名女住戶到管理室要求保全去查

看機房積水問題，還要求對方要寫工作日誌，由於保全與女住戶之前曾有多次爭論，

這一夜兩人又爭論，保全疑似被氣到昏倒，失去意識，當時就在身旁的女住戶，一直

拿著手機拍攝，拍完直接離開，不見她打 119 報案，直到 45 分鐘後，下一個人員來接

班，許姓保全已經失去生命。 
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吳姓住戶：「請你們車道管理員，到五號機房去看一下積水情形。」 

紅衣服婦人拿著手機，她凌晨 12點多跑到大樓管理室，只見她拿著手機，一邊走一邊

錄影，就在這時，坐在椅子上的管理員，頭一偏，整個人突然倒在地上，失去意識，

人都倒地了，婦人沒有任何察看與關心，就直接離開，也沒看到他打 119 求助。 

許姓保全 vs.吳姓住戶：「啊你最好有裝監視器，笑死了。」 

保全留下的錄影證據，當下還有出聲呼救，沒想到，婦人直接走掉，直到 45 分鐘後，

接班同事走進來，趕緊打 119，同時間持續 CPR，但為時已晚。 

死者弟弟：「這根本是謀殺，因為我已經聽過，她(吳女)一些言語霸凌的音檔，再加

上那些影像。」 

鄰居：「(不管)人就離開了，我沒有看過這麼冷血的人。」 

事發在 6日凌晨，鳳山一處社區大樓，52歲的許姓保全值班中，紅衣服的吳姓婦人是

大樓住戶，12點多，她到管理室抱怨機房積水，要求保全處理，沒想到卻發生憾事。 

吳姓住戶：「那個玻璃那個後面，我也沒看到他，我眼睛也是迷糊的模模糊糊的，我

每天打電腦眼睛都快看不見了，我的閃光很厲害，我的手指窗戶我看著我的手機，然



後我也不知道我手機照了些什麼，我就開開門就出去了，我根本不曉得他(保全)在幹

什麼。」 
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吳姓婦人電話喊冤，自己視力不好，當下被保全趕走，才沒看到人倒下，猝逝身亡的

許姓保全解剖複驗，初步判定疑似心臟病發，或許事發當下，如果第一時間，保全身

旁的紅衣婦人只要打一通 119，一條寶貴生命或許不會就此畫下句點。 


