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警衛、保全工作時長動輒 10-12小時起跳，工作內容除了負責門禁管制、大樓巡邏，

還得幫忙住戶代收快遞、信件。有些保全會趁著空閒時間念書充實自己，但也有人選

擇滑手機、追劇殺時間。近來就有一名網友透露，鄰居因為目睹社區保全在上班時間

使用手機，憤怒投訴到管委會要求撤換，豈料新一批人來了以後，素質卻令人堪憂，

令他相當無奈「越換越差」。 

 

保全工作普遍低薪高工時。（示意圖／取自 pexels） 

原 PO在 PTT八卦板以「為什麼會有人抱怨警衛玩手機？」為題發文指出，社區有一個

很愛嫌東嫌西的鄰居老太太，常常嫌保全不幫忙搬東西、不幫忙打掃、上班時間玩手

機，總是找各種理由投訴到管委會要求「換人」。豈料，管委會真的找了一家新的保

全公司，大樓管理員也全部換新，素質卻一個比一個差，當初投訴的鄰居也只能無奈

閉嘴。 

對此，他便感到疑惑，保全工時動輒 10小時起跳，這段期間根本沒那麼多事情可以做，

「難道你要他坐在那邊空發呆嗎？」他並透露，最近還聽說保全公司要監視保全有沒

有在上班時間滑手機，不禁無奈感嘆「趕盡殺絕成這樣，把成年人當成軍校生在管欸！」、

「為什麼這國家對於某些族群寬容的要命，對於某些族群卻高標準到很病態呢？」 

貼文一出立刻掀起討論話題，不少人都痛批「就是有人太閒沒事情做」、「心中都有

一個慣老闆啊」、「越沒教養的人管越多」、「該做的事有做好就夠了，何必這麼刁」。

另外也有不少過來人苦嘆，保全通常都是越換素質越差，「這行業薪水又不高，要求

太高只會找不到人」、「保全這東西只會越換越爛而已，不然哪來的人給你換」、「我

這邊的社區從 40歲大叔換到 65歲阿伯，一個玩手機一個睡覺，結果睡覺的反而沒事」。 
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